Information fran godkanda utforare inom boendestod i Ekero kommun

AdeoCare AB

Kontaktinformation:
Louise Torvall , enhetschef
Tel: 070-431 17 68
Louise.torvall@adeocare.se

Linda Isebark, bitradande enhetschef
Tel: 070-539 74 88
linda.isebark@adeocare.se

Julia Tornemalm, verksamhetsansvarig

Tel: 070-43117 59
julia.tornemalm@adeocare.se

Adress: Bryggavigen 110, 178 31 Ekero
Tel: 08-560 243 66
Hemsida: www.adeocare.se

Antal anstallda: 7

Personalens grundutbildning: Personalen innehar huvudsakligen
underskoterskeutbildning eller likvardig relevant omsorgsutbildning pa eftergymnasial
niva. Utover det finns dven personal med mentalskotarutbildning och pabyggnads-
utbildning med psykiatriinriktning.

Samtlig personal i gruppen har genomgatt en skraddarsydd pabyggandsutbildning for
Boendestodjare med fokus pa bemotande, utvecklingspsykologi/diagnoser, metoder,
regelverk etc.

Erfarenhet av liknande verksamhet: Adeocare har varit verksam inom boendestéd
sedan 2012. Utover det har foretaget varit verksam inom hemtjanst pa Ekero sedan
2011. Adeocare har varit verksamma inom Personlig Assistans sedan 2014.

Specialkompetens: Handledar- och arbetsledarutbildning, coachande samtal,
bemotandefragor, professionellt bemotande i socialtjansten, svira samtal
/konfliktlosning, socialratt, HLR etc.

Sprakkunskaper:
Svenska
Engelska

Tyska
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Foretagets mal och verksamhetsinriktning: AdeoCares frimsta mal &r att skapa goda
forutsattningar for manniskor i behov av stod och service att leva ett vardigt och aktivt
liv i sitt eget hem. Detta uppnas genom en lyhordhet och stor respekt for den enskildes
behov och unika situation.

Adeocare stodjer personer 6ver 18 ar med psykiska/neuropsykiatriska funktions-
nedséttningar med eller utan missbruk samt LSS personkrets 1 och 2 inom LSS.
Insatsen ar individanpassad och utfors bade i och utanfor det egna hemmet.

Malet med insatserna ar att kunden med hjalp av boendestod ska leva och utvecklas pa
basta mojliga gynnsamma satt utifran sin funktionsnedsattning. Boendestodet
lokaliserar och stiarker individens resurser. Personalen utgar fran lokal i narheten av
Ekero centrum och en lokal i Stenhamra centrum. Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) samt Socialnamnden har tillsynsansvar for verksamheten.

Genom AdeoCares hoga krav pa vara anstilldas tidigare erfarenheter och instéllning for
standig vidareutveckling, sdkerstills en hog kvalitet i utférandet av var omvardnad och
service.

AdeoCare kommer standigt att strava efter att vara den utforare som ligger i framkant
vad galler att kunna stodja dig i ditt hem, for att forbattra din och dina anhorigas
vardag.

Foretagets arbetssatt: Lyhordhet, respekt och integritet ar ledord som ar med oss varje
dag hos samtlig personal nar vi ar ute hos vara kunder. Dina unika behov som kund skall
bestamma utformningen av vara tjanster. Det ar bara DU som vet hur du vill ha det bra
for just dig!

Hur foretaget arbetar for att sakerstalla personalkontinuitet: I samforstind med
kunden utses en kontaktperson som dven ar den som primart utfor arbetet.

Vi stravar efter att skapa en attraktiv arbetsplats dar vara medarbetare stannar kvar
lange, trivs och utvecklas. Vi stravar efter en god kontinuitet hos dig som kund genom
flera insatser:

- Genomarbetad schemaliaggning

- Lopande kompetensutveckling

- Satsning pa personalens hilsa och trivsel for att minimera personalomséttning

- Kontinuerliga medarbetarsamtal for uppfoljning och utveckling

- Successivt 0ka andelen tillsvidareanstalld personal

Vid oforutsedda hiandelser sisom sjukdom kan en sekundar kontakperson sattas in for
att ersatta den ordinarie.



Foretagets klagomalshantering: Uppstér det problem hanteras dessa omedelbart av
verksamhetsansvarig dar aterkoppling om atgard gors omgaende. AdeoCare arbetar
standigt med att hoja kvaliteten i vara formedlade tjanster for dig.

Foretagets kvalitetsarbete och uppfoljning: AdeoCare arbetar efter ett internt
utvecklat lednings- och kvalitetssystem. Detta anvands, i enlighet med SOSFS 2011:9,
for att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.
Ledningssystemet ar ett verktyg for att mojliggora och stodja:

- Samverkan och samarbete

- Handlaggning och dokumentation m.m. av drenden som ror enskilda

- Dokumentera och atgirda fel och brister i verksamheten

- Synpunkter och klagomal i verksamheten

- Personal och kompetensforsorjning

- Uppfoljning och utvardering av verksamheten

Natverkstraffar med socialtjanstens handlaggare, landsting och med for kunden andra
viktiga personer genomfors regelbundet eller vid behov.

Adeocare deltar sjalvklart i de arliga kundn6jdhetsundersokningarna som skickas ut och
sammanstalls av Socialtjansten. Utover det genomfora Adeocare egna kundnojdhets-
undersokningar arligen.

I borjan av respektive uppdrag upprattas en genomforandeplan tillsammans med dig
och din kontaktman som beskriver var 6verenskommelse om hur uppdraget ska
genomforas.

Dina synpunkter och/eller klagomal ar for var verksamhetsutveckling mycket viktig.

Tillaggstjanster: Ja, med fokus pda RUT-tjanster och kommunikationsteknik i hemmet
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